FORMALIZA CREACION, DEFINE
ESTRUCTURA Y FUNCIONES DE LA UNIDAD
DE CAPACITACION DEL SERVICIO DE
REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION.

RESOLUCION EXENTAN® 7 25

SANTIAGO,
23 ABR. 2083

Hoy se resolvié lo que sigue:

VISTOS: Lo dispuesto en el D.F.L. N° 1-19.653,
del 2001, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija Texto Refundido,
Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.575, Orgéanica Constitucional de Bases
Generales de la Administracién del Estado; la Ley N° 20.641, que aprueba Presupuesto del
Sector Publico afio 2013 del Ministerio de Hacienda; la Ley N° 19.553 de 1998, del Ministerio
de Hacienda, que Concede Asignacion de Modernizacion y otros Beneficios que Indica; lo
dispuesto en el articulo 7° letras a), ¢) , d), g) y u) de la Ley N° 19.477, Organica del Servicio
de Registro Civil e Identificacion; y lo establecido en la Resolucion N° 1600 de fecha 30 de
octubre de 2008, de la Contraloria General de la Republica y;

CONSIDERANDO:

1. La necesidad de formalizar la creacion,
definiciéon de estructura y funciones de la Unidad de Capacitaciéon del Servicio, dependiente
del Departamento Desarrollo de las Personas.

2. Que el Servicio de Registro Civil e
Identificacién debe contar con un area funcional que apoye el proceso de determinar,
fortalecer y desarrollar las competencias requeridas por los funcionarios y funcionarias de la
Institucién para el logro de sus objetivos estratégicos.

3. Que el Servicio de Registro Civil e
Identificacion debe contar con un area funcional que permita ejecutar en forma efectiva y
eficiente el Plan Anual de Capacitacién del Servicio.

RESUELVO:

1. FORMALICESE la creacién, definase la
estructura y funciones de la Unidad de Capacitacion del Servicio de Registro Civil e
Identificacion, dependiente del Departamento Desarrolio de las Personas, a contar del 01 de
marzo de 2013.

2. La Unidad de Capacitacion tendra como
mision: Determinar, fortalecer y desarrollar las competencias requeridas por los funcionarios
y funcionarias de la Institucion para el logro de sus objetivos estratégicos.

3. La Unidad de Capacitacién contara con
dos Areas funcionales, a través de las cuales desarrollara su misiéon y dara cumplimiento a
sus objetivos especificos: Area de Gestién de la Capacitacion y Area de Gestion por
Competencias.
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) 4, Seran objetivos y funciones especificas
de la Unidad de Capacitacién y de las Areas que la componen los siguientes:

Area de Gestion de la Capacitacion

Objetivo: Diagnosticar, planificar, ejecutar y evaluar actividades de capacitacion y formacion
para los funcionarios y funcionarias de la Institucion, con el objetivo de entregarles los
conocimientos y/o habilidades necesarias para el cumplimiento exitoso de las funciones
asignadas.

Funciones:

- Dar cumplimiento a los lineamientos de trabajo establecidos a nivel Institucional y
Gubernamental.

- Analizar los resultados del proceso de evaluacibn de competencias de los
funcionarios y funcionarias de la Institucién y detectar necesidades de capacitacion a
raiz de ella.

- Planificar las actividades de capacitacion y formacién que ejecutaran en el periodo
anual.

- Disefiar y ejecutar las actividades de capacitacion y formacién contenidas en el Plan
Anual de Capacitacion

- Monitorear y controlar la ejecucion del Plan Anual de Capacitacion, a nivel pais.

- Evaluar el impacto de las actividades de capacitacién y formacion ejecutadas en el
periodo anual, en relacion a la satisfaccion de los participantes, el nivel de
aprendizaje adquirido y la eficacia en la transferencia de las competencias al puesto
de trabajo.

- Asesorar, coordinar y efectuar seguimiento al funcionamiento de los Comités
Bipartitos de capacitacion en el desarrollo de sus funciones.

- Apoyar a las areas del Servicio, en la implementacién de los proyectos o nuevas
leyes, que requieran de entregar nuevas competencias a los funcionarios y
funcionarias del Servicio.

- Proponer y mejorar continuamente la gestion del area, en base al analisis de los
resultados obtenidos.

Area de Gestion por Competencias

Obijetivo: Definir las competencias que requieren los cargos establecidos por la Institucion,
asi como establecer la metodologia para realizar la evaluacién de éstas, con el fin de
determinar las brechas existentes en los funcionarios y funcionarias del Servicio, asi como
proponer y elaborar programas y actividades de capacitacion y/o formacion que contribuyan
al fortalecimiento y/o disminucién de las brechas detectadas.

Funciones:

- Dar cumplimiento a los lineamientos de trabajo establecidos a nivel Institucional y
Gubernamental.

- ldentificar las familias de cargos existentes en la Institucion.

- ldentificar las competencias Institucionales y por familia de cargos, requeridas para el
logro de los objetivos estratégicos de la Institucion.
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- Capacitar en materias de competencias y de programas de capacitacion tendientes a
la adquisicidn, fortalecimiento y desarrollo de las competencias de los funcionarios y
funcionarias de la Institucién, tanto nivel central como nivel regional.

- Socializar, difundir los avances y actualizaciones en materias de competencias, asi
como disefio andragégico de cursos y actividades de capacitacion, en el ambito
central y regional.

- Definir y aplicar la metodologia de evaluacion de competencias, con el objeto de
determinar las brechas de competencias que son susceptibles de ser cubiertas a
través de actividades de capacitacion o formacion.

- Disefio, planificaciéon y ejecucion de los Programas de Competencias y de las
actividades de capacitacion, cuyo objetivo especifico sea la adquisicién y/o
fortalecimiento de competencias de los funcionarios y funcionarias de la Institucién.

- Disefio, planificacién y aplicacién de los instrumentos que permitan evaluar la
efectividad de las actividades de capacitacion y formacion.

- Apoyar y asesorar a las areas del Servicio, en la elaboracién de programas de
capacitacion y/o formacion que tengan como objetivo la adquisicion y/o
fortalecimiento de competencias de los funcionarios y funcionarias de la Institucion.

- Proponer y mejorar continuamente la gestion del area, en base al analisis de los
resultados obtenidos.

5. Dependeran técnicamente de la Unidad
de Capacitacién, los Encargados(as) de Capacitacidn Regionales, cuyas funciones
especificas estaran definidas en sus respectivas Resoluciones Exentas de asignacion de
funciones. Sin perjuicio de lo anterior, los funcionarios(as) que cumplen esta funcion,
mantienen su dependencia jerarquica y administrativa correspondiente.

6. Para la consecucion de sus objetivos y
ejecucion de sus funciones, el ambito de accién de la Unidad de Capacitacion comprende la
totalidad de la Organizacion. Todas las jefaturas y funcionarios(as) del Servicio deberan
prestar la colaboracidon necesaria, cuando le sea solicitada por esta Unidad.

7. Los gastos que se deriven de la
implementacion de la Unidad de Capacitacidén, se imputaran al presupuesto vigente del
Servicio de Registro Civil e Identificacion.

AGO:DURAN LOPEZ
Director Nag
Lo que transcribo para su conocimiento
Saluda a Usted.

- Direccién Nacional

- Sres.(as) Subdirectores(as)

- Sres.(as) Directores(as) Regionales

- Sres.(as) Jefes(as) Departamento

- Sres.(as) Jefes(as) Unidades DN (UAI-CC-UAM-UPCG)
- Unidad de Personal

- Capacitacion
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